>pcTr

.13Czymy z sukcesem

POLSKI
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DGT-MCS

Zintegrowany System tacznosci Dyspozytorskiej



Od 1991 naszym celem jest utatwianie pracy Klientom. Bezpieczeristwo, niezawodnos¢,
elastycznos¢ oraz wygoda pracy dostarczanych przez nas systemoéw, to cechy, za ktore
zdobywamy pozytywne oceny. Zadowolenie Klientéw, optymalne zaspokojenie ich potrzeb,
jest dla nas najwazniejsze.

Zrealizowalismy ponad 5 000 réznych projektéw dla ok. 2 000 klientéw. Mamy duzg satysfak-
cje ztego, ze nasi Klienci podtrzymujg z nami wiezi, chcg opiera¢ swoj rozwéj o nasze produk-
ty i ustugi.

Niniejszy materiat prezentuje Zintegrowany System tacznosci Dyspozytorskiej DGT MCS.
Integracje rozumiemy, jako scalenie wielu réznych srodkéw komunikacji do obstugi na
pojedynczej konsoli dyspozytorskiej z ekranem dotykowym, a takze umozliwienie réwnole-
gtej pracy réznych stuzb iinstytucji. Praca dyspozytoréw stuzb mundurowych oraz cywilnych
nigdy nie byta tak komfortowa. Wszyscy abonenci dostepni na jednym ekranie, mozliwo$¢
zestawienia potgczen konferencyjnych pomiedzy uzytkownikami dysponujgcymi réznymi
Srodkami komunikacji (fgcznosci), kolejkowanie, rejestracja i archiwizacja nagran, to tylko
niektére cechy systemu.

Zapraszamy do zapoznania sie z mozliwosciami systemu DGT MCS i kierowania do nas
ewentualnych pytan. Chetnie odwiedzimy Panstwa z prezentacjg lub wypozyczymy system
do testow.

Zapraszamy do wspéipracy.
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Zintegrowany System tacznosci Dyspozytorskiej DGT-MCS

Przyjmowanie i obstuga zgtoszen alarmowych, koordynacja dziatan i szybkie podejmowanie
decyzji, to podstawowe zadania stawiane dyspozytorom wszystkich stuzb odpowiedzialnych
na co dzien za bezpieczenstwo publiczne (Policja, Straz Graniczna, Panstwowa Straz Pozarna,
Panstwowe Ratownictwo Medyczne, Zarzadzanie Kryzysowe i inne) oraz kazdej instytucji
pracujgcej w ruchu ciggtym.

Radiotelefonia analogowa Dlatego tak istotne jest, zeby uzywany system tgcznosci dyspozytorskiej integrowat wszelkie
wykorzystywane przez dyspozytora srodki komunikacji (telefoniczne, komérkowe, radiowe

UHF/DMR, trankingowe analogowe i cyfrowe TETRA), pozwalajgc jednoczeénie na realizacje
zaawansowanych ustug i funkcji dyspozytorskich, a do tego w prosty i intuicyjny sposéb umozli-
wiat obstuge tych funkcjonalnosci z poziomu jednej konsoli dyspozytorskiej.

Radiotelefonia cyfrowa

Tylko tak uniwersalny system mozna dostosowac¢ do specyfiki pracy kazdej stuzby czy instytucji
posiadajgcej najwyzsze wymagania dotyczace jakosci i niezawodnosci realizowanych potgczen.

. Ztota i Brgzowa Gwiazda Supernowoczesny p
Telefonia GSM Policji Targéw Europoltech Targéw Europoltech Defender Targow MSPO
Telefonia PSTN Operator/dyspozytor/dyzurny zarzadza catg tgcznoscig przez Konsole Dyspozytorska
M CS DGT 5810-10. Na dotykowym ekranie zobrazowane sg dostepne srodki komunikacji.
Pracownik w tatwy sposéb odbiera i zestawia potgczenia, organizuje konferencje
Ny System i odtwarza nagrania.

spozytorskiej

DGT PTT Connect
wyswietlacz LCD 19"
podpodrka z wieloptaszczyznowa regulacjg géra/dét
8 cyfrowych wejé¢ dwustanowych (PTT, niezalezne alarmy i inne)
6 niezaleznych gtosnikow z regulacjg gto$nosci
wbudowany mikrofon typu ,gesia szyja”
mikrotelefon

INTEGRACJA
<RODKOW LACINOZA
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DGT-MCS

Zintegrowany System

prosty i intuicyjny sposéb obstugi potgczen
z poziomu jednego terminala, na ktérym
zobrazowane sg wszystkie Srodki tgcznosci

komunikacja z abonentem przy pomocy

zestawu gtoSnomoéwiacego,
nagtownego lub mikrotelefonu

obstuga modutéw alarméw bezposrednio
na konsoli (mozliwos¢ integracji
z systemami automatyeki)

tacznosci Dyspozytorskiej

catkowicie polski interfejs obstugi

wysoka elastycznos$¢ rozbudowy systemu

(architektura otwarta)




Aplikacja dyspozytorska DGT

instalacja na dedykowanej konsoli dyspozytorskiej DGT 5810-10,
mozliwos$¢ obstugi na dowolnym ekranie dotykowym,

intuicyjna obstuga funkcji dypozytorskich, telefonicznych i radiowych,

interaktywny interfejs pozwalajgcy na prowadzenie wielu watkdw przez jednego operatora,

w petni konfigurowalny interfejs graficzny, pozwalajgcy miedzy innymi na dostosowanie
potozenia, wielkosci oraz kolorystyki paneli funkcyjnych,

mozliwos$¢ kierowania akustyki z réznych Zzrédet na dostepne interfejsy audio
(np. gtosniki, mikrotelefon, zestaw nagtowny),

mozliwos$¢ definiowania skrétow klawiszowych,

modut mapowy, umozliwiajgcy prezentacje pozycji radiotelefonéw przenosnych
na mapie cyfrowe;j.

PRZYKLADOWE REALIZACJE SYSTEMU DGT-MCS

Samochéd Dowodzenia i tgcznosci
Komendy Wojewddzkiej PSP w Gdansku

Biuro Ochrony Rzadu (obecnie Stuzba Ochrony Panstwa)

Serwery Modut Konsole Radiotelefonéw Serwer ModulK Konsol Radiotelefonéw X .
komunikacyjne radiokomunikacyjny dyspozytorskie bazowych DMR komunikacyjny radiokomunikacyjne dyspozytorskich bazowych DMR, NXDN Radiotelefonéw
mobilnych



koordynacja dziatah dyspozytoréw
z podlegtymi im stuzbami

automatyczna dystrybucja przychodzacych
potaczen (kolejkowanie) w ramach grupy
dyspozytordéw, zgodnie z r6znymi algorytmami
dostosowanymi do sposobu i procedur pracy

wspotdzielenie obstugi kolejek
przez dyspozytoréw, takze pomiedzy
réznymi oddziatami

interaktywna obstuga potaczen
od klientéw (IVR)

& ZDGT_MCS indywidualnie uzgadniane warunki
integrowany System

G tgcznosci Dyspozytorskiej serwisu pogwarancyjnego

czas dostawy i instalacji ustalany
precyzyjnie z Klientem
(mozliwa praca w dni wolne i w nocy)

dostawa systemu moze by¢
realizowana etapami, w zaleznosci
y od mozliwosci finansowych Klienta

EfektyAvnosSe
pracyAisnedl nw

N s

elastyczne warunki ptatnosci




Wybrane funkcjonalnosci telefoniczne

kolejkowanie potgczen - dynamiczne logowanie sie dyspozytoréw do wybranych kolejek,
wspétdzielenie kolejek, wybér dowolnego potaczenia z kolejki, prezentacja czasu oczeki-
wania i/lub numeru oraz nazwy abonenta (jesli znajduje sie w ksigzce) w kolejce,

zawansowane algorytmy automatycznej dystrybucji potgczen (ACD) dostosowane
do specyfiki pracy okreslonego ,call center”,

przyciski gorgcych linii i/lub szybkiego wybierania - monitorowanie stanu linii (prezenta-
cja stanow komutacyjnych), odbieranie i nawigzywanie potaczen,

telekonferencje - mozliwos$¢ zestawienia potgczenia konferencyjnego do 120 jednocze-
snych uczestnikéw lub wielu potgczen o mniejszej liczbie uczestnikéw, reczne dobieranie
uczestnikoéw, automatyczne dotgczanie uczestnikdédw ze zdefiniowanych list, sterowanie
mikrofonami uczestnikéw, konferencje dynamiczne typu ,meet-me” na hasto,

interkom dyspozytorski - dodatkowa niezalezna komunikacja pomiedzy dyspozytorami,

H ustugi - zawieszenia potaczen, wejscia na trzeciego, przekazania potaczenia, zaoferowa-
| ntegra C.Ja nia zajetemu iinne,
radiowych systemoéw tgcznosci - UHF/VHF, DMR, NXDN, dPMR, TETRA, EDACS, obstuga wiadomosci SMS - pomiedzy dyspozytorami, do/z sieci GSM,
systemow telefonicznych - IP/VOIP (SIP,H323), PSTN/ISDN/PABX (E1 / BRI / DSS1, CB / FXS, ksigzka kontaktow - obstuga ksigzki prywatnej (lokalnej) lub globalnej (LDAP), mozliwos¢
TM / FXO, E&M), GSM/UMTS, CDMA, tworzenia wiasnych grup kontaktéw, integracji z istniejgcymi katalogami np. Active

systemow tgcznosci telefonicznej z systemami tgcznosci radiowej, Directory firmy Microsoft,

historia zdarzen (potaczenie wykonane, nieodebrane, odebrane) z mozliwoscig filtrowa-
nia i sortowania,

systemow tacznosci z systemami informatycznymi (SWD, GIS, kontrolery domen AD, bazy
danych, rejestry zgtoszen) oraz systemami automatyki przemystowe;j.
rejestracja i odstuch korespondencji.

PRZYKLADOWE REALIZACJE SYSTEMU DGT-MCS

Kopalnia Wegla Brunatnego Turéw w Bogatyni Wojewddzkie Stanowisko Kierowania Policji
w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Lodzi

Konsol
dyspozytorskich
DGT 5810-4

@

Serwer Modut radio- Konsole Radiotelefony Radiotelefonéw Serwery Radiotelefonéw Radiotelefonéw
komunikacyjny komunikacyjny dyspozytorskie bazoweDMR mobilnych telekomunikacyjne bazowych analogowych bazowych TETRA
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projektujemy i produkujemy w Polsce

automatyczna rejestracja potgczen
gtosowych z mozliwoscig odstuchu

archiwizacja nagran

mozliwos¢ analizy pracy dyspozytoréw

negocjowalna dtugos¢ okresu gwarancyjnego

DGT-MCS

Zintegrowany System ; : a2
chznc,?ci Dyspozytorskiej szkolenia uzytkownikéw oraz

przejrzysta dokumentacja

zapewnienie dostaw czesci zamiennych

mozliwos$¢ automatycznego powiadamiania
réznych grup odbiorcédw (pracownikéw lub
klientéw) przy uzyciu réznych kanatéw
komunikacji (gtos, sms, email)




Wybrane funkcjonalnosci radiowe Funkcjonalnosci radiowe

wykonywanie/odbieranie potaczen indywidualnych pomiedzy konsolg

prezentacja stanéw radiostacji, i radiotelefonami (duplex / simplex),
zmiana kanatéw i mocy nadawania, obstuga potaczen grupowych,
nadawanie (PTT) przez wybrang radiostacje, potgczenia rozgtoszeniowe (broadcast),
nadawanie (PTT) przez grupe radiostacji, obstuga potaczen alarmowych,

potgczenia grupowe, nastuch otoczenia oraz dyskretny podstuch potaczen,

potgczenie prywatne (indywidualne), prezentacja statusu radiotelefonow (zarejestrowany, dostepny, wytgczony),
potgczenia alarmowe, grup i aplikacji,
monitorowanie wszystkich aktywnych potgczen (stan, gtosnos$¢, CRX, PTT,

wykonywanie / odbieranie potgczen z sygnalizacjg CTCSS, SelectV, w tym jednoczesna )
priorytet, tryb),

obstuga wielu kodoéw CTCSS,
obstuga grup (dodawanie / usuwanie radia z grupy), wyswietlanie historii zmian

wigczanie / wytgczanie funkcji ,skanningu” na radiotelefonach,
w grupach,

mozliwos$¢ jednoczesnego sterowania radiotelefonem z systemu oraz z , gtéwki”, ) ) o o i o B
wysytanie / odbieranie wiadomosci oraz statuséw SDS, prezentacja historii SDS (wystane,

tworzenie grupy radiostacji pracujgcych w trybie BSS (Best Signal Selection) - wybor odebrane, btad wystania)

najlepszego nadajnika do nadawania na podstawie analizy mocy odbieranego sygnatu, ) ) i ) ) i
rejestracja potaczen, wyszukiwanie nagran po parametrach,

realizacja potgczen typu crossband pomiedzy radiotelefonami pracujgcymi w réznych

sieciach, systemach czy na réznych kanatach integracja z ksigzkga telefoniczng systemu TETRA,

realizacja potgczehn konferencyjnych typu crossconnect pomiedzy radiotelefonami, blokada radiotelefonu, wiaczenia / wytaczenia radiotelefonu,

a systemami telefonicznymi (PSTN, GSM), zmiana poziomu gtosnosci aktywnego potaczenia.
wspotdzielenie radiowych srodkow tgcznosci przez wielu dyspozytoréw z obstugg priorytetéw,

przesytanie wiadomosci SMS, statuséw SDS, informacji o potozeniu GPS.

PRZYKLADOWE REALIZACJE SYSTEMU DGT-MCS

ZSRN - Zautomatyzowany System Radarowego Nadzoru granicy morskiej RP Zintegrowany system tgcznosci, powiadamiania i alarmowania ludnosci na potrzeby
sytemu ratownictwa w gminach: Pruszcz Gdanski, Cedry Wielkie, Suchy Dab, Stegna

Analogowych Obstuga mowy
radiostacji i transmisji
morskich danych

Serwery Moduty Konsole Radiotelefony

Serwery Modutéw radio- Konsole
komunikacyjne radiokomunikacyjne dyspozytorskie bazowe DMR

komunikacyjne  komunikacyjnych  dyspozytorskie
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zdublowanie najwazniejszych elementéw
systemu (ewentualna usterka nie
powoduje przerwy w pracy)

zdalny nadz6r serwisu fabrycznego
nad praca systemu oraz wsparcie
nawet 24 godziny na dobe

D GT M CS Sie¢ autoryzowanych serwisow

- na terenie catej Polski
Zintegrowany System

tacznosci Dyspozytorskiej

negocjowalna dtugos¢ okresu gwarangji

zastepowalnos¢ dyspozytoréw, mozliwosé
przekierowania potaczen na inng konsole




Serwer alarmowania i powiadamiania

automatyczne i masowe nadawanie powiadomien (informacji, alarméw, komunikatéw itp.),
do grupy odbiorcow, przy uzyciu réznych kanatéw komunikacji (gtos, SMS/MMS, email, fax),

zwrotne wysytanie potwierdzen odbioru, raportowanie stanu powiadamiania,

mozliwos$¢ rejestracji w systemie przez Internet kont typu ,gos¢” i przypisania
do wybranych scenariuszy powiadamiania (publicznych),

komunikaty tekstowe - wprowadzane z pliku lub z klawiatury,

komunikaty gtosowe - nagrywane z telefonu, generowane z tekstu (integracja z syntezato-
rem TTS), wczytywane z pliku,

uruchomienie scenariusza - przez interfejs systemu, przez telefon, za pomocga przy-
cisku alarmowego.

DGT OSA Inteligentny System
Rozgtaszania i Powiadamiania

PRODUKTY POWIAZANE Z DGT-MCS

Mobilny Integrator Radiowy

Jego zadaniem jest umozliwienie kontaktu gtosowego osobom
postugujgcym sie réznymi systemami radiowymi. Integrator jest
prosty i intuicyjny w obstudze, doskonale nadaje sie tam, gdzie
szybkos¢ i niezawodnos¢ komunikacji jest kluczowym czynnikiem
decydujgcym o powodzeniu akgcji.

Wiecej informacji o produkcie
www.dgt.pl/integrator

Rejestracja

rejestracja potagczen z systemoéw telefonicznych i radiokomunikacyjnych,

petna rejestracja korespondencji prowadzonej z konsoli dyspozytorskiej,

niezalezne nagrywanie kazdego kanatu zaréwno dla telefonii tradycyjnej TDM jak i VoIP wraz
z rejestracjg skojarzonych informacji sygnalizacyjnych,

rejestracja parametréw transmisji radiowych (kanat, ID Select5, CTCSS),

przypisywanie korespondencji do zdarzen (znacznik zdarzen),

tworzenie archiwéw kopii zapasowych w oparciu o centralny serwer nagran.

DGT PTT Connect
Radiotelefon w smartfonie

System pracujagcy na smartfonie, emulujacy prace radiotelefonu.
Oprogramowanie realizuje wiele funkcjonalnosci, dostepnych
dotychczas tylko uzytkownikom trunkingowych systeméw radiowych.

Wiecej informacji o produkcie
www.dgt.pl/pttconnect



DGT Sp. z 0.0. | ul. Mtynska 7 | 83-010 Straszyn
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