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System Telekomunikacyjny DGT-IP/TDMA
(DGT 7510)

Platforma sprzetowa
nowej generacji

Integracja najwazniejszych
funkgcji systemu w jednym
miejscu z mozliwoscia
redundanciji

Telefonia VolP

Ustugi PBX

Poczta gtosowa

Ksiazka telefoniczna
Provisioning aparatow IP

Otwarte interfejsy

Aplikacje dodatkowe

Nowoczesny, elastyczny system telekomunikacyjny, integrujacy klasyczna telefonie TDM
i nowe technologie VolP, w ktérej zostaly zastosowane najnowsze technologie
komunikacyjne i informatyczne. Posiada otwarte interfejsy CTl - Computer Telephony
Integration, TAPI -Telephony Application Programming Interface, XML - Extensible Markup
Language), jest skalowalny i tatwy w obstudze.

System jest przeznaczony zaréwno dla nowych uzytkownikéw, jak réwniez dla tych,
ktérzy posiadajg juz systemy DGT wykonane w starszych technologiach. Funkcjonalno$¢
systemu telekomunikacyjnego DGT-IP/TDMA mozna wowczas uzyska¢ poprzez aktualizacje
oprogramowania i sprzetu.

Uzytkownicy systemu DGT-IP/TDMA dotaczani sa do niego za posrednictwem:
e sieci IP/Ethernet,
e interfejséw cyfrowych BRI/PRI/QSIG/SS7,
* interfejsow cyfrowych systemowych w oparciu o styk U, ISDN,
e interfejséw analogowych CB, TM, TN.

Komunikacja z innymi systemami telekomunikacyjnymi moze odbywac¢ sie za posrednictwem
klasycznych interfejséw E1 PRI/QSIG/MFR2/MFDTMF/SS7, BRI, analogowych, GSM, jak
i faczy typu SIPtrunk VolIP. System Telekomunikacyjny DGT-IP/TDMA w zaleznosci od konfiguraciji
sprzetowej i zainstalowanego oprogramowania moze dziata¢ jako:

e serwer przetwarzania potaczen IP-PABX,

e system tgcznosci dyspozytorskiej,

e brama telekomunikacyjna VolP/TDM/GSM — uniwersalny transkoder mediéw i sygnalizacji,

e mostek konferencyjny,

e serwer aplikacji — poczta glosowa, faks serwer, serwer sms, serwer komunikatora, serwer

VPN, serwer CKT/LDAP i inne lub

w réznych kombinacjach powyzszych funkcjonalnosci.
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Mozliwe jest budowanie systemow opartych na wielu - zsieciowanych za posrednictwem IP
lub HSS7 - central DGT7510 lub dotaczanie, bezposrednio do systemu centralnego, zdalnych
terminali. W systemie telekomunikacyjnym DGT7510 komunikacja mobilna jest gwarantowana
zaréwno przez system facznosci bezprzewodowej w standardach DECToverIP i VoOWLAN oraz
przez mechanizmy, integrujgce tacznos¢ korporacyjna z tagcznosciag GSM.

Podstawowe funkcjonalnosci:

e standardowe ustugi PABX (Private Branch Exchange),

e automatyczna dystrybucja potaczen (ACD),

e kolejkowanie potaczen (Call Queuing),

e nagrywanie rozméw (Call Recording),

e transfer potaczen (Call Transfer),

e przekierowania potaczen (Call Diversion),

e przechwytywanie potaczen (Call Pickup),

e poczta gtosowa (Voicemail),

e tworzenie zestawow sekretarsko-dyrektorskich,

e tworzenie ukfadéw dyspozytorskich wraz z obstuga goracych linii, kolejek oraz realizacja
potaczen z najwyzszym priorytetem,

e realizacja ustug konferencyjnych (konferencje automatyczne, z listy, wdzwaniane, selek-
torowe).

Architektura DGT 7510

Architekture DGT7510 mozemy podzieli¢ na trzy grupy: czes¢ sprzetowa, obejmujaca porty
abonenckie, miedzycentraloweimiedzysystemowe, komutacjeorazsprzetinformatycznystuzacy
do realizacji funkgji sterujacych i budowy réznych serweréw ustugowych, oprogramowanie
odpowiedzialne za cafg funkcjonalnosé¢ DGT7510, sterowanie zarzadzanie oraz urzadzenia
peryferyjne - aparaty analogowe, systemowe, VolP. DECT, konsole dyspozytorskie, systemy
rejestracji i archiwizacji.

Ustugi i funkcje DGT 7510

- Standardowe ustugi PABX
System realizuje wszystkie standardowe ustugi znane z centralek PABX np.: przekazanie
potaczenia (CT), przekierowanie pofaczenn (CF), potaczenia oczekujace (CW), zawieszenie
potaczenie (CH) i wiele innych.

- Ustugi systemowe i dyspozytorskie
Wybrane ustugi systemowe to kolejkowanie potaczen przychodzacych, obstuga klawiszy
goracych linii, ustuga wejscie na trzeciego (i zwiazane z nig operacje), rozgtaszanie w trybie
glodnomoéwiacym, tworzenie zaawansowanych zestawoéw  sekretarsko-dyrektorskich,
zarzadzenie konferencjami, biuro zlecen i inne.

- Konferencje i interkom (rozgtaszanie)
Mozliwo$¢ zestawienia telekonferencji do 126 uczestnikdéw. Konferencje zestawiane moga
by¢ recznie, automatycznie z przygotowanej wczesniej listy lub w postaci konferencji
dynamicznych, wdzwanianych typu meet-me. Zarzadzanie konferencjami odbywa sie
z poziomu aplikacji DCA, Asystent lub tradycyjnie z wykorzystaniem telefonu.

- Jeden numer - integracja z siecia GSM

Mozliwos¢ zdefiniowania numeru telefonu komérkowego skojarzonego z numerem telefonu
.na biurku" Potgczenia przychodzace kierowane sa réwnolegle na oba terminale. Dodatkowo
korzystajgc z telefonu wyposazonego w interfejs WiFi oraz aplikacje softphone mozemy
prowadzié¢ rozmowy jako terminal VolP — zaréwno bedac na terenie firmy jak i np. w domu bez
ponoszenia kosztdw potaczert komaérkowych. Bedac poza firmg mamy dodatkowo mozliwosé
wdzwonienia sie na numer dostepowy i po automatycznym uwierzytelnieniu mamy dostep
do wszystkich dostepnych ustug, tak jakby$my podniesli stuchawke telefonu stojacego na
biurku.

- Komunikacja bezprzewodowa - DECToverlP VoWLAN, alarmowanie i lokalizacja
Dowolne rozwiazanie DECToverlP lub VOWLAN (tylko na terenie przedsiebiorstwa) moze by¢
zintegrowane z centralg DGT 7510, a taczno$¢ bezprzewodowa dostosowana do wymagan
klienta. Oprécz prowadzenia rozméw telefonicznych, mozliwe jest przesytanie wiadomosci
tekstowych, a w szczegdélnosci realizacja funkcjonalnosci alarmowania i lokalizacji terminali —
€O przyczynia sie znaczaco do podniesienia bezpieczenstwa pracownikow.

- Zintegrowany serwer aplikacji (Serwer Ustug Dodanych SUD)

e Centralna ksiazka telefoniczna LDAP - integracja z AD
Centralna, korporacyjna ksiazka telefoniczna zbudowana jest w oparciu o standardowy protokot
LDAP Prosta integracja CKT z istniejacym w danej sieci LAN kontrolerem domeny, usluga

Niniejsza publikacja nie jest oferta handlowa i ma wytacznie charakter informacyjny. DGT zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia zmian bez uprzedniego powiadomienia.
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VPN - bezpieczne potaczenia
przez Internet

Call Center

Rejestrator potaczern NetCRR2

Screeny z aplikacji:
- Serwera faksow
- Poczty gtosowej
oraz
- Centralnej Ksiazki
Telefonicznej

Active Directory Microsoft skutkuje brakiem koniecznosci utrzymywania niezaleznych baz
danych uzytkownikéw. CKT jest dostepna miedzy innymi z poziomu aparatéw systemowych
|P i TDM, aparatéw DECT, aplikacji Asystent/MiniAsystent czy strony WWW. CKT umozliwia
swobodny podziat np. na czes¢ globalna, czesci grupowe oraz czesci prywatne poszczegdlnych
uzytkownikéw.

e Unified Messaging - Poczta gtosowa - VoiceToMail
Wiadomoséci gtosowe dostarczane sa bezposrednio na poczte e-mail w postaci zatacznikow.
Zarzadzanie zawartoscia poczty gtosowej dostepne jest dla uzytkownikéw z poziomu strony
WWW.

e Unified Messaging - Faks Serwer — FaxToMail/MailToFax
Odebrane faksy przekazywane sa automatycznie w postaci zatacznikéw pdf na adresy
poczty e-mail. Wysytanie dokumentéw realizowane jest poprzez wystanie wiadomosci e-mail
z zatacznikiem, jako operacja drukowania lub z poziomu strony WWW.

e Serwer SMS
Krétkie wiadomoséci tekstowe moga by¢ przesytane pomiedzy aplikacjami Asystent, telefonami
systemowymi IP i TDM oraz siecia GSM.

e Komunikator - Presence + IM
Whbudowana funkcjonalnos¢ komunikatora tekstowego wraz z informacja o statusach dostepnosci
uzytkownikéw. Dodatkowo istnieje mozliwosé integracji z popularnymi  komunikatorami
internetowymi — takimi jak GG, MSN czy ICQ.

* VPN - bezpieczne potaczenia przez Internet
Whbudowany serwer VPN gwarantuje bezpieczenstwo taczenia sie z systemem i prowadzenia
rozmoéw poprzez sie¢ Internet (np. przy wykorzystaniu laptopa i aplikacji Asystent lub domowego
router’a i telefonu IP ).

e serwer EACD - Call Center/IVR
Serwer EACD to niezalezny modut sterujacy dystrybucja potaczen, umozliwiajacy objecie
dystrybucja dowolna grupe terminali dofaczonych do Serwera Telekomunikacyjnego
DGTIP/TDMA (analogowe, systemowe, VolIP). Serwer EACD pozwala na kierowanie potaczen
zgodnie z réznymi algorytmami np. najdtuzej wolny abonent, wedfug okre$lonej, z goéry
zdefiniowanej kolejnosci czy wedtug poziomu umiejetnosci (tzw. ,skill based routing”). Serwer
umozliwia realizacje dodatkowych funkcjonalno$ci w oparciu o dedykowane interfejsy CTI,
np. funkcjonalnosé IVR, podglad statystyk, wizualizacja kolejek itd.

- OSA - Inteligenty System Alarmowania i Rozgtaszania (gtos, SMS, email)

System OSA przeznaczony jest do automatycznego i masowego nadawania powiadomien lub
innych informacji (alarméw, komunikatéw itp.) do zdefiniowanej grupy odbiorcéw, przy uzyciu
roznych kanatéw komunikacji (gtos, SMS, e-mail). Adresaci tych powiadomien maja dodatkowo
mozliwos$é wystania zwrotnej odpowiedzi do systemu w formie zaleznej od wybranego kanatu
komunikaciji.

- Rejestracja potaczen - NetCRR2

Zintegrowany system rejestracji rozméw w oparciu o rejestratory DGT NetCRR2 umozliwia
np. dynamiczne wigczenie rejestracji prowadzone] rozmowy (,na zadanie”) z poziomu
aplikacji Asystent lub systemowe rejestrowanie okreslonych numeréw (np. stanowisk
dyspozytorskich).

- System taryfikacji

Zaawansowane oprogramowanie taryfikacyjne INTAR2 pozwala miedzy innymi na
zaawansowana kalkulacje kosztéw potaczen w oparciu o rézne systemy naliczania, wystawianie
faktur, generowanie szczegdtowych statystyk i raportéw (w tym statystyk pracy stanowisk
dyspozytoréw/awizo) oraz prowadzenie ewidencji uszkodzen taczy czy zarzadzanie obiegiem
dokumentéw z abonentami.

Terminale uzytkownika

System DGT-IP/TDMA umozliwia dotgczenie telefondéw analogowych, ISDN, DECT, telefonéw
VolP (DGT oferuje telefony firm Aastra/Mitel, Grandstream i Yealink), cyfrowych terminali
systemowych (DGT) oraz konsol dyspozytorskich (DGT) realizowanych na wys$wietlaczach
dotykowych. Dzieki temu kazdy moze jak najlepiej dopasowa¢ miejsce pracy do swoich
potrzeb: od najprostszych telefondw, dajgcych dostep do podstawowych funkcji systemu
i sprawdzajacych sie u wiekszosci pracownikdéw, az po najbardziej zaawansowane aparaty (VolP)
wyposazone w kolorowe, dotykowe wyswietlacze z mozliwoscig rozszerzania o przystawki
klawiszowe, bedace podstawa funkcjonowania kazdego sekretariatu czy recepcji.

www.dgt.pl



Aplikacje uzytkownika

- Asystent DGT
Aplikacja jest uruchomiana na komputerze i wspomaga uzytkownika w facznosci telefoniczne;,
wspotpracujac z dowolnymi telefonami VolR systemowymi czy analogowymi.
Oferuje m.in.
e obstuge Centralnej Ksigzki Telefonicznej (LDAP), np. dostep do informacji, edycja, wprowadzanie
nowych danych, Call Screening,
e zarzadzanie potgczeniami (inicjowanie, odbieranie, zakorczenie, przekazanie),
e podglad historii potaczen (wykonanych, odebranych i nieodebranych),
e zarzadzanie ustugami (np. ustawianie przekierowan, zamawianie potaczen),
e zestawianie polaczen konferencyjnych,
e realizacje funkcji Biura Zlecen (zestawienie potaczenia pomiedzy dwoma dowolnymi numerami),
e przesytanie (wysytanie/odbieranie) wiadomosci tekstowych do/z telefonéw systemowych TDM/
VolIP oraz komérkowych,
e funkcjonalnos¢ softphone'a - wykonywanie i odbieranie potaczen bezposrednio z komputera przy
uzyciu stuchawek lub gtosnika i mikrofonu,
e funkcjonalno$¢ VPN — wbudowana aplikacja klienta VPN, ktére pozwala na zdalne, bezpieczne
logowanie sie do systemu z sieci Internet.

- Miniasystent DGT
Prosta i przejrzysta aplikacja zapewniajaca funkcjonalno$¢ historii potaczert (odebranych,
wykonanych i nieodebranych), dostep i zarzadzanie kontaktami w ksiazce telefonicznej, mozliwosc

ustawienia przekierowan. Jest ona catkowicie wystarczajaca do codziennej komunikacji.

- Aplikacja DGT DCA (Dispatch Console Application)
System DGTIP/TDMA moze by¢ rozbudowany do systemu dyspozytorskiego DGT-MCS
integrujacego przewodowe i radiowe $rodki tacznosci. DGT DCA jest to dedykowana aplikacja dla
konsol dyspozytorskich, umozliwiajaca realizacje zaawansowanych funkcjonalnosci telefonicznych,
radiowych (w ramach zintegrowanych radiostacji i systemow UHF/VHFE DMR, dPMR, NXDN,
TETRA) w systemie tagcznosci DGT MCS. W zaleznoéci od wersji pozwala na obstuge tacznosci
rozbudowanych systemow dyspozytorskich, trybdéw alarmowych i rozgtaszania, kanatéw
radiowych i radiostacji oraz obstuge automatyki przemystowej. Na wyswietlaczu dodtykowym
konsoli dyspozytorskiej mozliwa jest realizacja m.in. nastepujacych funkcjonalnosci:

e obstuga (panel) kolejek potaczen,

e przyciski goracych linii,

e biuro zlecen,

e podglad historii potaczen i przekierowan,

e integracja z Centralng Ksigzka Telefoniczna,

® zarzadzanie konferencjami.
Aplikacja umozliwia uzytkownikowi dowolne rozmieszczenie paneli funkcyjnych, przyciskow
i innych elementéw wraz z mozliwoscia przeskalowania ich wielkosci i zawartosci, zmiany
kolorystyki i czcionek.

Platforma sprzetowa systemu telekomunikacyjnego DGT-IP/TDMA
Centrala DGT 7510 - nastepca DGT Millenium/WW (NJ) oraz DGT 3450/M

Wersje w zaleznosci od pojemnosci: mata (do 384NN), srednia (do 1472NN), duza (powyzej
1472NN).

Typy w zaleznoéci od przeznaczenia: koncowa, tranzytowa, dyspozytorska.

Serwer DGT 3130 BPS - nastepca serwera DGT MiniMillenium
e Zamknieta konstrukcja obudowy o wysokosci 2U i szerokosci 197
¢ Trzy wykonania:
- DGT 3130.01 BPS-GMS (sterujaco-traktowa),
- DGT 3130.02 BPS-MSL (sterujaco-liniowa,
- DGT 3130.03 BPS-ML (liniowa),
e\Wspodlna platforma sprzetowa dla wszystkich
rozwigzan,
e Panel maskujacy zastaniajacy przéd — dedykowany
dla kazdej z wersji,
® Mechanika przystosowana do montazu klasycznych
pakietow NJ 6U i 3U.
Serwery wystepuja w wersji podstawowe;j
i redundantnej (zdublowane sterowanie i zasilanie).

Serwer DGT 3130 BPS
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