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DGT IPnova

Serwer telekomunikacyjny

Nowoczesny, elastyczny system telekomunikacyjny, integrujacy
klasyczng telefonie TDM i nowe technologie VolP w ktorej zostaty
zastosowane najnowsze technologie komunikacyjne i informatyczne.
Posiada otwarte interfejsy (CTlI - Computer Telephony Integration,
TAPI - Telephony Application Programming Interface, XML - Extensible
Markup Language), jest skalowalny i tatwy w obstudze.

System jest przeznaczony zaréwno dla nowych uzytkownikéw, jak rowniez dla tych, ktorzy
posiadajg juz systemy DGT wykonane w starszych technologiach. Funkcjonalno$é serwera DGT
IPnova mozna woéwczas uzyskaé poprzez aktualizacje oprogramowania i sprzetu.

Podstawowe funkcjonalnosci:

e standardowe ustugi PABX (Private Branch Exchange),

e automatyczna dystrybucja potaczen (ACD),

e kolejkowanie potaczen (Call Queuing),

® nagrywanie rozmoéw (Call Recording),

e interaktywna obstuga potaczen (/VR),

e transfer potaczen (Call Transfer),

e przekierowania potaczen (Call Diversion),

e przechwytywanie potaczen (Call Pickup),

e poczta glosowa (Voicemail),

e tworzenie zestawodw sekretarsko-dyrektorskich,

e tworzenie uktadéw dyspozytorskich wraz z obstuga goracych linii, kolejek oraz realizacja
potaczen z najwyzszym priorytetem,

e realizacja ustug konferencyjnych (konferencje automatyczne, z listy, wdzwaniane,
selektorowe).

Uzytkownicy systemu dotgczani sg do niego za posrednictwem:
e sieci |IP/Ethernet,
e interfejséw cyfrowych systemowych,
e interfejséw analogowych.

Komunikacja z siecig publiczng moze odbywac¢ sie za posrednictwem klasycznych interfejséw
BRI/PRI, analogowych, GSM jak i taczy typu trunk VoIP
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Mozliwe jest budowanie systemdw opartych na wielu - zsieciowanych za posrednictwem
VolP - serweréw DGT IPnova lub dotaczanie, bezposrednio do systemu centralnego, zdalnych
terminali.

W systemie DGT IPnova komunikacja mobilna jest gwarantowana zaréwno przez system
tacznosci bezprzewodowej w standardach DECToverlP i VOWLAN oraz przez mechanizmy,
integrujace faczno$¢ korporacyjng z tacznoscia GSM.

Dzieki integracji systemu z siecia GSM pracownicy nie musza postugiwaé sie dwoma
niezaleznymi numerami telefonéw (biuro, komodrka). Osiggalni sa pod jednym numerem,
a pofaczenia do nich sa réwnoczesnie kierowane zaréwno do biura jak i na telefon
komorkowy.

Funkcjonalnosci oferowane w ramach zintegrowanego serwera aplikacji:

e centralna, korporacyjna ksigzka telefoniczna oparta o protokét LDAP — dostepna miedzy
innymi z poziomu aparatow systemowych TDM/VolR aparatéw DECT, aplikacji CTI oraz
strony WWW, z mozliwos$cia podziatu na cze$¢é catkowita, grupowa i prywatna,

e serwer poczty glosowej (,voice to email’ obstuga i zarzadzanie z poziomu strony W\WW),
e serwer fakséw (,faks to email’ obstuga i zarzadzanie z poziomu strony WWW),
¢ |VR - wielopoziomowy, interaktywny system obstugi potaczen,

e serwer EACD - automatyczna dystrybucja wywotan zgodnie z okreslonymi priorytetami,
mozliwos¢ tworzenia zamknietych grup uzytkownikéw (w dowolnej kombinacji abonentow
analogowych, systemowych, VolP) z automatyczna dystrybucja potaczerh w ramach grupy,
zgodnie z dowolnymi algorytmami,

e serwer SMS - przesytanie wiadomosci tekstowych pomiedzy aparatami systemowymi
TDMMoIR telefonami GSM, aplikacjg uzytkownika CTI Asystent, wysytania alarméw
generowanych przez jednostke sterujgca systemu, aplikacje systemu zarzadzania SZ-DGT.

Modut rejestracji i archiwizacji pozwala na zapisywanie wszystkich rozméw niezbednych
z punktu widzenia funkcjonowania organizacji. Przyktadowe zastosowania: kontrola jakosci
obstugi klientéw, zapisywanie waznych rozmdw w celu pdzniejszego odtworzenia i analizy lub
archiwizowanie wszystkich informacji przychodzacych oraz wychodzacych.

System DGT IPnova oferuje catg game terminali cyfrowych VolP i TDM oraz aplikacje CTI
wspomagajace i ufatwiajace prace z systemem. Dzieki temu kazdy moze optymalnie dopasowaé
miejsce pracy do swoich potrzeb: od najprostszych terminali cyfrowych, dajgcych dostep
do podstawowych funkcji systemu, az po najbardziej zaawansowane aparaty wyposazone
w kolorowe, dotykowe wyswietlacze z mozliwoscia rozszerzania o przystawki klawiszowe.
DGT IPnova wspdtpracuje z aparatami systemowymi UpO oraz aparatami systemowymi IP
produkcji DGT, Aastra/Mitel, Grandstream i Yealink.

Terminale uzytkownika

Konsole dyspozytorskie DGT

Niniejsza publikacja nie jest oferta handlowa i ma wytacznie charakter informacyjny. DGT zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia zmian bez uprzedniego powiadomienia.




Aplikacja DGT DCA (Dispatch Console Application) - dedykowana aplikacja konsoli
dyspozytorskiej, umozliwiajgca realizacje zaawansowanych funkcjonalnosci telefonicznych,
radiowych (w ramach zintegrowanych radiostacji i systeméw UHF/VHE DMR, dPMR, NXDN,
TETRA) w systemie tacznosci dyspozytorskiej DGT MCS. W zaleznosci od wersji pozwala na
obstuge rozbudowanych systemow dyspozytorskich, obstuge trybéw alarmowych i rozgtaszania,
obstuge kanatéw radiowych i radiostacji oraz obstuge automatyki przemystowej.

Posiada nastepujgce funkcjonalnosci:

e obstuga (panel) kolejek potaczen,

e przyciski gorgcych linii,

e biuro zlecen,

® podglad historii potaczen i przekierowan,

e integracja z Centralng Ksigzka Telefoniczna,

e zarzadzanie konferencjami.
Aplikacja umozliwia uzytkownikowi dowolne rozmieszczenie paneli funkcyjnych, przyciskéw
i innych elementoéw wraz z mozliwosciag przeskalowania ich wielkosci i zawartosci, zmiany kolo-
rystyki i czcionek.

Aplikacje Asystent DGT IPnova i MiniAsystent DGT IPnova wspomagaja uzytkownika
w fgcznosci telefonicznej, wspodtpracujagc z dowolnymi telefonami VolIP  systemowymi
i analogowymi.

Aplikacja oferuje:
e obstuge Centralnej Ksigzki Telefonicznej (LDAP), np. dostep do informacji, edycja, wprowa-
dzanie nowych danych, Call Screening,
e zarzadzanie potaczeniami (inicjowanie, odbieranie, zakoriczenie, przekazanie),
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zwala na zdalne, bezpieczne logowanie sie do systemu z sieci Internet.
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Platforma sprzetowa systemu DGT IPNova
Serwer DGT 7510 - nastepca serwera DGT 3450NJ

Serwer DGT 3130 BPS - nastepca serwera DGT MiniMillenium
e Zamknieta konstrukcja obudowy o wysokosci 2U i szerokosci 197
e Trzy wykonania:
- DGT 3130.01 BPS-GMS (sterujgco-traktowa),
- DGT 3130.02 BPS-MSL (sterujaco-liniowa,
- DGT 3130.03 BPS-ML (liniowa),
e \Wspodlna platforma sprzetowa dla wszystkich rozwigzan,
e Panel maskujacy zastaniajacy przéd — dedykowany dla kazdej
z wersji,
e Zasilanie 230 VAC,

e Mechanika przystosowana do montazu klasycznych pakietow
NJ 6U i 3U.

Serwer DGT 3130 BPS

Serwery wystepuja w wersji podstawowej i redundantnej (zdublowane sterowanie

i zasilanie). Serwer DGT 7510
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e dostep abonenta do wtasnych

rekorddw i faktur przez Internet. Screeny aplikacji DGT INTAR

Rejestrator rozmow DGT NetCRR

Urzadzenie jest dedykowang platforma
sprzetowa przeznaczong do rejestracji
tresci potaczen telefonicznych,
faksowych i modemowych i umozliwia
rejestracje towarzyszacych tym
potagczeniom waznych informacji o
charakterze technicznym (np. numer
abonenta wywotujgcego) oraz danych o

czasie i dacie potaczenia. Rejestracja tresci rozmow odbywa

Rejestrator DGT NetCRR

sie automatycznie, wymaga to jednak wczesniejszego
zaprogramowania szeregu parametréw pracy zgodnie z
ktérymi rejestracja ma by¢ dokonywana, a zgromadzone

informacje udostepniane.

Niniejsza publikacja nie jest oferta handlowa i ma wylacznie charakter informacyjny. DGT zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia zmian bez uprzedniego powiadomienia.
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